Programa de Relacionamento Mais NAT
Natal Shopping

O presente regulamento contém todos os termos e condicdes que norteiam o Programa de
Relacionamento e Beneficios MAIS NAT, promovido pelo Natal Shopping — Av. Senador Salgado Filho,
2.234 — Candelaria — Natal/RN, doravante denominado shopping, neste documento e é com
responsabilidade de execucdo através do Fundo de Promocgdes e Propaganda do Natal Shopping
Center, sob o CNPJ n2. 19.139.919/0001-99.

1. OBJETIVOS, ESCOPO, FINALIDADE

O Programa MAIS NAT tem como objetivo reconhecer, premiar e conceder beneficios aos clientes
participantes, que possuem um relacionamento frequente com o shopping, que é mensurado através
de compras de produtos e servicos, ao longo do tempo, e respectivamente cadastradas no aplicativo
criado especificamente para o Programa.

1. 1. O Programa MAIS NAT é direcionado a todo e qualquer cliente do Natal Shopping que tenha
consumido produtos e servicos, em qualquer um dos estabelecimentos participantes, e que tenha o
interesse em baixar o aplicativo do Programa e, voluntariamente, cadastrar suas notas de compras.

1.2. Os beneficios e servicos do Programa sao sazonais e com quantidade limitada, sendo oferecidos
aos clientes, de acordo com sua categoria de participacdo, conforme regras expostas neste
regulamento.

1.3. O presente Programa nao estd vinculado a qualquer outro programa de relacionamento de outros
shoppings ou empresas, ou lojas e grupos varejistas, que ja existam em outras localidades; ficando a
critério do Natal Shopping, definir, futuramente, parcerias que possam temporariamente reunir
beneficios de outros programas ou promocodes de outras empresas.

1.4 O presente regulamento tem prazo indeterminado e comega a valer com suas regras e critérios a
partir da sua data de publicacdo, sendo certo que todos os clientes que derem o “aceite”,
concordando com o presente instrumento, estardo automaticamente, aceitando todas as disposicoes
previstas pelo Programa MAIS NAT, em regulamento.

1.5 Cada participante do Programa, a partir do momento que adere a este servico e suas

funcionalidades, concorda com os termos e condicoes deste regulamento, aceitando
concomitantemente o termo do uso e politica de privacidade, da Ancar lvanhoe Shopping Centers,
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gue segue a regulamentacado da Lei Geral de Protecdo de Dados, comumente conhecida como LGPD,
adotando medidas técnicas e administrativas aptas a garantir a privacidade dos clientes.

1.6 Ao concordar com os termos e condi¢des do paragrafo anterior, cada cliente tera um usudrio Unico
que o configura como Participante do Programa, concorda com:

a) receber e manter comunicacdes com o shopping, através de canais tais como e-mail, SMS,
whatsapp e notificacdes push do aplicativo; e

b) fornecer dados relacionados ao cadastro de notas fiscais (consumo vinculados ao CPF do
participante), endereco, estado civil, preferéncias para apoiar novas ofertas, dentre outros.

Ressaltamos que nenhum dado pessoal serd utilizado para finalidade diversa.

1.7 O Programa consiste em conceder beneficios como cupons, experiéncias, descontos, brindes,
produtos que serdo disponibilizados claramente explicitados no aplicativo, para todos os
participantes, e estardo associados a cada uma das 3 (trés) categorias de clientes, cujos critérios e
regras de inclusdo serdo apresentados nas cldusulas a seguir, do presente documento.

2. CADASTRO PESSOAL

2.1 Os clientes maiores de 18 (dezoito) anos, com CPF valido, interessados em participar da
Campanha, deverao:

a) baixar o aplicativo do Natal Shopping, disponivel gratuitamente para download na Apple Store e
Google Play, para smartphones;

b) cadastrar seus dados pessoais;

c) dar o aceite no regulamento do Programa e no termo do uso e politica de privacidade; e

d) se j& houver notas de consumo de produtos ou servicos a partir da data de aceite deste
regulamento, cadastrar as mesmas, para devida classificacdo em uma das 3 (trés) categorias vigentes
no Programa.

No ato de cadastro no aplicativo, o existird o termo de aceite

2.2 Somente serdo aceitas as inser¢des de notas fiscais/cupons fiscais, vinculados diretamente com o
numero do CPF do titular do Programa, e o mesmo devera estar impresso na nota/ cupom, inclusive
nas operagdes de servigos.

2.3 Conforme descrito no item 2.1.1, todo interessado em participar do Programa de Beneficios MAIS
NAT dever3d, antes, ler atentamente o presente Regulamento e realizar o aceite nos TERMOS DE USO
E POLITICA DE PRIVACIDADE do Programa, no aplicativo, antes de conceder seus dados e cadastrar
suas notas e cupons fiscais.
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2.4 Caso haja algum cliente ja cadastrado com o CPF informado, o sistema impedira a tentativa de
cadastro e indicard que o cliente use a funcionalidade “recuperagdao de senha”, para conseguir
prosseguir.

2.5 O aplicativo do Programa permite o cadastro, facultativo, de foto do cliente, ou utilizagdo de um
“avatar”, de acordo com a identificacdo de género do usuario, se houver.

2.6 O shopping nao se responsabiliza pela autenticidade dos dados fornecidos pelos participantes.

2.7 Cadastros de clientes e/ ou notas e cupons fiscais que contenham dados incorretos ou inveridicos
serdo, automaticamente cancelados pelo shopping.

2.8 Fica vedada a participacdo no Programa MAIS NAT de:

a) funcionarios da administracdo (Fundo de Promocdes e Propaganda do Natal Shopping Center,
Condominio Civil Pro-Indiviso Do Natal Shopping Center, Administradora Natal Shopping Ltda e Ancar
Ivanhoe Shopping Center);

b) lojistas e colaboradores de lojas e quiosques presentes no shopping;

c) de colaboradores de empresas terceirizadas que prestam servi¢os ao shopping (como por exemplo
prestacdo de servigos de seguranca, limpeza, brigada de incéndio, dentre outros);

d) e, ainda de quaisquer empresas diretamente envolvidas com o respectivo Programa, como
fornecedores terceirizados de tecnologia da informacao, consultorias, dentre outros.

2.9 As empresas vedadas de participarem da Promocado disponibilizardo os numeros dos CPF das
pessoas impedidas, que sera verificada no momento da troca do brinde.

2.10 O shopping fica resguardado de exigir documento de identidade com foto para comprovacao da
Titularidade do CPF do participante, garantindo que apenas os titulares possam retirar os brindes e
integrar o Programa .

2.11 Serd permitida a participacdo com CPF terceiro mediante apenas apresentacdo de procuracdo
com descrita finalidade autenticada de representag¢ao do outorgante. Caso seja identificado que esta
sendo utilizado o CPF de terceiro de forma fraudulenta, o participante é excluido do Programa, nao
tendo direito da remocao dos valores ja cadastrados. O resgate de beneficios esta diretamente
associado ao CPF titular estando este unicamente autorizado a retirar brindes, experiéncias, produtos,
servicos, cupons de desconto em seu nome/perfil.

2.12 Aqueles que infringirem o aqui disposto poderdo ser acionados, judicial ou extrajudicialmente,

pelo Fundo de Promocées e Propaganda do Natal Shopping Center, responsavel pela coordenacdo do
Programa.
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3. CADASTRO DE CUPONS E NOTAS FISCAIS DE CONSUMO DE PRODUTOS E SERVICOS

3.1 O cliente participante do Programa MAIS NAT, ja devidamente cadastrado, devera acessar o
aplicativo para cadastrar suas notas e cupons fiscais, vinculados ao seu CPF, que sejam vinculados a
aquisi¢cdes de produtos e servicos de lojas/estabelecimentos do shopping, participantes do Programa.

3.2 As notas fiscais sdo cadastradas através da leitura de QR Code ou pelo envio de foto de cada
documento, e posteriormente sdo validadas pela coordenacdo do Programa, através de
procedimentos internos de conferéncia.

3.3 Serdo validas apenas notas fiscais com os CNPJ de lojas participantes do Natal Shopping, conforme
relagdo divulgada pelo shopping e aderentes ao Fundo de Promog¢des e Propaganda do Natal Shopping
Center.

3.4 Ndo serdo validas, para fins de cadastro e pontuacdo, notas fiscais ilegiveis, rasuradas ou que
tenham quaisquer modificagdes, nem mesmo: comprovantes bancarios, lotéricos, dos correios, de
clinicas médicas, planos de saude, ingressos de cinema, servigos valet, notas de estacionamento,
comprovantes de aquisicdo de moedas e ou servicos de casa de cambio, servicos de lavagem de
veiculos, compra/financiamento/consércio de imdvel, automdvel e moto, bem como notas de
qgualquer outra loja localizada fora do shopping, ou ndo aderente ao Fundo de Promogdes e
Propaganda do Natal Shopping Center.

3.5 Cada nota ou cupom fiscal poderd ser cadastrada apenas 1 (uma) Unica vez no aplicativo, sendo
certo que, em caso de cadastramento duplicado, o mesmo sera desconsiderado, automaticamente, e
valera apenas o cadastramento realizado primeiro.

3.6 Visando garantir a idoneidade do Programa MAIS NAT, ndo serdo aceitas mais de 3 (trés) notas
fiscais /cupons fiscais sequenciais ou ndo, emitidos pela mesma loja, contendo a mesma data de
emissao.

3.7 O aplicativo vinculado ao Programa ndo aceitara o cadastro de notas/ cupons fiscais apds o prazo
de 30 (trinta) dias de sua data de emissao.

3.8 Reforgamos que serdo aceitas somente notas fiscais/cupons fiscais, com o nimero do CPF do
titular do cartao impresso na nota, inclusive no que se refere as operagdes de servigos.

4. PONTUAGAO
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4.1 O cliente participante na Programa, tera direito a 1 (um) ponto a cada RS 1,00 (um real)
cadastrado em notas ou cupons fiscais através do aplicativo, podendo ser fracionado em fungao dos
centavos de real.

4.2 Os beneficios e seus critérios de conversdo de pontos poderdo ser consultados no aplicativo do
programa ou no site https://www.natalshopping.com.br/ e poderdo ser alterados a qualquer
momento sem necessidade de comunicacdo aos participantes.

4.3 Os pontos obtidos no Programa terdo validade de 12 (doze) meses, a partir da data da emissdo da
nota/ cupom fiscal, ou até o término do programa; o que ocorrer primeiro. Apds esta data, os pontos
nao poderdo mais ser convertidos em beneficios ou em progressao de categoria (mecanica explicada
no tépico 5.4), e o participante ndo terd mais direito ao recebimento de qualquer indenizagao.

Para o caso da conclusdo do prazo de validade de 12 (doze) meses da nota/cupom fiscal, seus pontos
respectivos sdo expirados, sendo deduzidos do saldo total na carteira de pontos do participante. Mais
detalhamentos sobre este tdpico estdo descritos na secdo 5.5 deste documento.

4.4 Os beneficios do Programa (como experiéncias, produtos, servicos, cupons de descontos etc.) sdo
atualizados, regularmente, no site e no aplicativo e sua definicao é de responsabilidade exclusiva do
shopping, com o objetivo de manter a viabilidade, manuten¢dao e adequacdo aos interesses do
Programa.

4.3 O shopping constantemente informara aos clientes participantes do Programa, pelos canais de
comunicacao habituais, sobre acdes especificas, descontos e promog¢des com parceiros internos e
externos, ou lojas participantes.

4.4 Os pontos serdo computados ao saldo do cliente, vinculados ao perfil/ CPF de cada participante
do Programa no aplicativo e a pontuacao creditada tera a seguinte finalidade:

(i) Ponto fidelidade: Trata-se do saldo de pontos que foi atingido pelo cliente, que foi acumulado
através da compra de produtos e servicos registrado no periodo dos ultimos 12 (doze) meses, e tem
como objetivo principal a classificacdo do participante, em uma das 3 (trés) categorias do Programa,
descritas no tépico “Grupos do Programa”;

5. GRUPOS DO PROGRAMA

5.1 O Programa conta com 3 (trés) categorias, previstas neste Regulamento e comunicadas no site do
shopping e no aplicativo:

(i) Silver (Prata): para participantes que tenham de 0 (zero) a 4.499 (quatro mil, quatrocentos e
noventa e nove) pontos acumulados nos ultimos 12 (doze) meses;
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(ii) Gold (Ouro): para participantes que tenham entre 4.500 (quatro mil e quinhentos) e 10.499
(dez mil, quatrocentos e noventa e nove) pontos acumulados nos ultimos 12 (doze) meses; e

(iii)  Platinum (Platina): para participantes que tenham acima de 10.500 (dez mil e quinhentos)
pontos nos ultimos 12 (doze) meses.

5.2 O ponto é a unidade de medida que permite alocagdo do participante nas categorias descritas
acima. Cada categoria tera acesso a diversos beneficios, que serdo amplamente divulgados, e o
detalhamento estara disposto no site https://www.natalshopping.com.br/, bem como aplicativo do
Natal Shopping.

5.3 O participante ingressara no Grupo Silver (Prata), ao dar aceite no Programa de Relacionamento
e cadastrar suas notas ou cupons ficais até acumular 4.499 (quatro mil, quatrocentos e noventa e
nove) pontos, ou seja, 0 montante de RS 4.499,00 (quatro mil, quatrocentos e noventa e nove reais).
Em caso de cadastro no aplicativo do programa, porém sem nenhuma inser¢cdo de notas ou cupons
fiscais, o participante se mantera no Grupo Silver (Prata), e ndo necessariamente tera acesso a menus
de beneficios do Programa de Relacionamento, que se dard apenas com o somatdrio de pontos,
conforme especificado no item 5.1. O Participante terd acesso, porém, as demais funcionalidades do
aplicativo Natal Shopping.

5.3 Nao ha limite de clientes para a classificacdo nos Grupos Silver, Gold e Platinum sendo certo que,
o critério para ser enquadrado em um determinado grupo do Programa esta diretamente ligado a
pontuacdo do participante nos ultimos 12 (doze) meses, conforme descrito no item 4.4, “i”, em pontos
fidelidade.

5.4 A mudanca de categoria para o grupo superior/ seguinte do Programa, se houver, (upgrade) sera
realizada no mesmo dia em que for(em) cadastrada(s) e validada(s) a(s) nota(s) e/ou cupom(ns)
fiscal(is) necessdrios, para o acimulo dos pontos fidelidade e respectiva para a alteracdo de grupo.

5.5 A mudanca de categoria para grupos inferiores, se houver, (downgrade) sera realizada no mesmo
dia em que o participante tiver seus pontos fidelidade vencidos dos ultimos 12 (doze) meses, sem o
acumulo de novos; e o devido remanejamento serd efetivado ao segmento compativel com a
pontuagao vigente, compativel ao seu nivel de relacionamento, consumo e cadastro de notas no
Programa.

5.6 O Programa pode estipular clientes que ndo se engajem e interajam com o Programa, inativos ou
outras motiva¢Oes gerenciais de negdcio que sejam demarcados como Prospect, ndo se enquadrando
necessariamente em nenhuma categoria.

6. GESTAO DE BENEFICIOS
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6.1 Os beneficios serdo sempre divulgados através do site, do aplicativo ou outros meios de
comunicacao, a critério do shopping, que se reservard o direito de a qualquer tempo, suspender ou
alterar estas divulgac¢des, de acordo com as estratégias do Programa.

6.2 Os beneficios poderao ser alterados a qualquer momento pelo shopping, de acordo com
defini¢cdes internas, relacionadas a: parcerias (internas e externas), planejamento estratégico de
marketing e datas especiais do varejo. Estas alteracdes, suspensdes e inclusdes serdo sempre
comunicadas através do site e do aplicativo, mas também poderdo ser esclarecidas através de
consultas nos canais de comunicagdo disponiveis do Programa (email e SAC).

6.3 O shopping podera, a seu exclusivo critério, limitar o maximo de beneficios que o participante do
Programa podera solicitar em um determinado periodo ou, ainda, limitar a quantidade de beneficios
disponiveis para resgate por periodo, assim como o Grupo/ Categoria elegivel que terd acesso ao
beneficio, com exclusividade ou ndo. Estas limitacdes estardo disponiveis para consulta do
participante no site, no aplicativo, ou através de esclarecimento de duvidas nos canais de
comunicacado disponiveis do Programa.

7. DISTRIBUICAO DE CUPONS DE BENEFICIOS

7.1 O shopping disponibilizara em seu aplicativo para os participantes do Programa MAIS NAT, a lista
de beneficios e cupons vigentes, segmentando por categorias/ grupos de participantes (Silver, Gold e
Platinum). Os cupons de beneficios poderdo, ou ndo, ser comuns entre os grupos, podendo haver
diferenciacdo de beneficios, experiéncias e descontos, além quantidades, dependendo de cada grupo/
categoria.

7.2 O cupom (de beneficio, desconto, brinde, experiéncia, dentre outros) podera ser resgatado no
aplicativo, a qualquer momento pelo participante, dentro do prazo de vigéncia do mesmo, seguindo
a limitacdo de quantidade estabelecida e sendo limitado a 01 (um) cupom por CPF, de um mesmo
beneficio, dentro do prazo de 30 dias corridos.

7.3 Conforme ja disposto no item 6.3, os cupons de beneficios concedidos ao participante, poderao
ter quantidade limitada. Os mesmos ndo sé tém uma tiragem limitada, como também seguirdo uma
ordem cronoldgica de resgate, ou seja, os primeiros participantes a resgatar os cupons disponiveis
de cada um dos grupos/ categorias é que terdo o beneficio.

7.4 O participante do Programa devera resgatar o cupom disponibilizado pelo shopping, dentro
divulgado e de acordo com a disponibilidade de quantidade, sendo certo que, apds o fim deste
periodo ou com o fim da quantidade pré-estabelecida, o resgate do cupom ndo podera mais ser
realizado.

8. DIVULGAGAO DO PROGRAMA
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8.1 Todas as funcionalidades, beneficios e regras de adesao e utilizacdo do Programa MAIS NAT serao
sempre, amplamente divulgadas pela Fundo de Promog6es e Propaganda do Natal Shopping Center,
tanto para seus colaboradores internos, quanto para o publico em geral, utilizando seus principais
canais de comunicagao, como site, redes sociais, email marketing e notificagcdes push.

8.2 O presente Regulamento esta disponivel no aplicativo do Programa e no site do shopping.

9. PROMOGOES ESPECIAIS

9.1 O Programa nao possui vinculagao direta com nenhuma outra promogao que possa ser promovida
pelo shopping, por outros shoppings de administragao da Ancar lvanhoe Shopping Centers, nem de
lojistas presentes no shopping.

9.1 Sem prejuizo das demais disposicdes contidas no presente regulamento, nem aos integrantes do
Programa, o shopping poderd, a qualquer época, e durante qualquer periodo de tempo, promover
promogodes especiais, por tempo determinado, através das quais o participante poderd obter, se
desejar, um maior numero de pontos-fidelidade, do que aqueles previstos no presente regulamento.

9.2 As promogdes especiais mencionadas no item 9.1 serdao amplamente divulgadas pelos meios de
comunicac¢do do Programa.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1 O shopping se reserva o direito de, por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, alterar os termos
deste Regulamento, informando os participantes de eventuais mudancgas, e sempre buscando
assegurar sua legalidade, sem prejuizo de seus participantes.

10.2 O shopping esta isento de qualquer responsabilidade por inscricdes ndo recebidas, recebidas
com atraso, transmitidas erroneamente, incompletas, incorretas, invalidas ou imprecisas, ainda que
em razao de falha ou congestionamento no aplicativo que impossibilitem a conclusdo da inscricao
e/ou da participagdo no Programa; bem como no que se refere a ndo conclusdo do resgate de
beneficios no aplicativo, por conta de qualquer problema de sistema, internet ou falha e
congestionamento no aplicativo.

10.3 Todas as eventuais duvidas e situagdes ndo previstas neste regulamento serdo dirimidas pela
coordenacao do Programa, representada pelo Fundo de Promogoes e Propaganda do Natal Shopping
Center. Esta a disposicdo para atendimento fisico presencial a recepg¢ao do Atendimento ao Cliente,
localizada na Administragao do Natal Shopping, assim como os demais canais de atendimento online
e telefénico.
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10.4 Oregulamento do Programa esta disponivel no site www.natalshopping.com.br e no app Natal
Shopping.

10.5 A mera participa¢do implica no conhecimento e concordancia, pelo Participante, de todas as
condigOes previstas neste Regulamento.

10.6. O Shopping e a coordenacdo do Programa, respeitardo a protecdo dados pessoais dos
participantes cadastrados, mantendo a confidencialidade sobre tais informacdes, garantindo que,
excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execucdo desta promogao, ndo serao
compartilhados ou cedidos com terceiros a qualquer titulo.

10.7. Assim, os dados poderao ser compartilhados com as empresas contratadas pelo Shopping,
envolvidas na promocao, tais como: empresas responsaveis pelo sistema do banco de dados, pela
contabilidade, pela auditoria, pela autorizacdo e prestacdo de contas, pela assessoria juridica, pela
entrega dos brindes, todas com a finalidade exclusiva de executar e operacionalizar o presente
Programa.

10.8. O Shopping exige que todas as empresas responsaveis pela execu¢do e operacionalizacao
desta promocado utilizem referidos dados pessoais em conformidade com este Regulamento e como
a Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei n2 13.709/2018).

10.9. Internamente, os dados dos participantes serdo acessados somente por colaboradores
autorizados pelo Shopping, respeitando os principios inerentes ao tratamento de dados pessoais
previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados, sempre com o objetivo de execucdo e operacionalizacdo
desta Promocao, além do compromisso de confidencialidade e preservac¢ao da privacidade, de acordo
com este Regulamento.

10.10. Os dados pessoais coletados para este Programa ficardo armazenados pelo minimo periodo de
5 anos para fins operacionais e obedecerdo a padrdes rigidos de confidencialidade e seguranca.
Nenhum documento, informacdo e/ou dado pessoal sera divulgado e/ou compartilhado em nenhuma
hipdtese, salvo os casos acima previstos e/ou mediante ordem judicial ou por determinacdo
regulatdria ou legal.

10.11. Em atencdo as diretrizes legais aplicaveis, o Shopping possibilitara aos participantes que
revoguem a autoriza¢do para uso de seus dados, para fins de exclusdo desta promocado, concedida
nos termos do regulamento, bastando que solicitem pelo e-mail:
atendimentocliente@natalshopping.com.br.

10.12. Na hipotese do Programa ainda estar em curso, a revogacdo da autorizacdo, pelos
participantes, acarretara na sua imediata desclassificacao e na cessa¢do do envio de mensagens com
os fins especificos descritos neste Regulamento.
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10.13. O Participante autoriza o uso de sua imagem, voz, desempenho e nome, em filmes
publicitarios e institucionais veiculados em midia eletrénica, fotos, cartazes, anincios em jornais e
revistas e em qualquer outra forma de midia impressa, para divulgacdao do Programa no territério
nacional e exterior pelo periodo de minio de 1 (um) ano apds o inicio das veiculagdes, podendo este
ser estendido mediante autorizagao.

10.14. Os participantes também autorizam o uso de seus nomes, enderecgos fisicos, eletronicos
telefones, RG, CPF, informados no ato do preenchimento do cadastro para participacdo do Programa,
com propdsito de formacdo de cadastro da empresa promotora e aderentes, dados esses que nado
serdao comercializados ou cedidos a terceiros, ainda que a titulo gratuito, conforme as regras definidas
no Cédigo de Defesa do Consumidor.

10.15. Esta promocdo ndo é administrada, promovida, anunciada ou patrocinada pela Apple ou pelo
Google de forma que estes ndao tém qualquer responsabilidade na execucdo desta promocao.

10.16 Fica, desde ja, eleito o foro da comarca da cidade de Natal/RN para solucdo de quaisquer
questdes referentes ao Regulamento do Programa MAIS NAT.
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